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GOBIERNODELACIUDADDEBUENOSAIRES
"2017 Afo de las Energias Renovables™

Resolucion

NUmero: RESOL-2017-1766-MHGC
Buenos Aires, Lunes 12 de Junio de 2017

Referencia: E.E 2017-12.966.445-DGDSCIV S/Resolucion convocatoria a Concurso Publico Abierto de
Antecedentes y Oposicion para seleccionar al titular de la Gerencia Operativa Atencion al Publico y
Servicios de Informacion Administrativa - SECLYT

VISTO:

La Constituciéon de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires, las Leyes Nros. 471, 1502, 4786 y 5460 y
modificatoria (textos consolidados por Ley N° 5666), los Decretos Nros. 812/05, 684/09, 335/11 y 571/11,
la Resolucién N° 2822/MHGC/16 y el EX-2017-12.966.445-DGDSCIV, y

CONSIDERANDO:

Que el articulo 39 de la Ley N° 471 establece que para la seleccion de los cargos mas altos de la
Administracion Publica se debera utilizar el procedimiento de Concurso Publico Abierto de Antecedentes y
Oposicion;

Que por Decreto N° 684/GCBA/09 se reglament el articulo referido aprobandose, como Anexo adjunto a
dicha norma, el Régimen Gerencial para la Administracién Pablica de la Ciudad Autonoma de Buenos
Aires;

Que por Decreto N° 335/GCABA/11 se dispuso la modificacion de la denominacién de Direcciones y
Subdirecciones Operativas por Gerencias y Subgerencias Operativas;

Que por Decreto N° 571/GCBA/11 se dispuso la derogacion del Anexo del Decreto N° 684/GCBA/09 y, se
autorizd al entonces Secretario de Recursos Humanos a disponer la cobertura transitoria de los cargos
gerenciales, su duracion y a fijar el plazo dentro del cual deberan convocarse los concursos publicos y
abiertos de antecedentes y oposicion para la cobertura de los mismos;

Que asimismo, por el mencionado Decreto, se encomendd a la entonces Secretaria de Recursos Humanos la
reglamentacion que fuera necesaria para la implementacion de los concursos del Régimen Gerencial de la
Administracion Publica de la Ciudad de Buenos Aires;

Que por la Ley N° 5460 y modificatoria se sancion0 la Ley de Ministerios del Gobierno de la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires;

Que conforme a la mencionada ley, el Ministerio de Hacienda tiene entre sus objetivos el de "Disefiar e
implementar la carrera administrativa, asi como el Régimen Gerencial, o cualquier régimen especial,
establecido en la Ley 471, de Relaciones Laborales en la Administracién Publica de la Ciudad Autobnoma
de Buenos Aires.";



Que en virtud de lo antedicho, por Resolucion N° 2822/MHGC/16 se aprobaron las disposiciones generales
y el procedimiento de seleccion aplicables a los cargos del Régimen Gerencial del Gobierno de la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires;

Que la Secretaria Legal y Técnica ha solicitado se convoque a Concurso Publico Abierto de Antecedentes y
Oposicion para la cobertura del cargo Gerencia Operativa Atencién al Publico y Serviciosde Informacion
Administrativa, dependiente de la Direccion General Mesa de Entradas, Salidas y Archivo de esa
Secretaria;

Que se ha informado fehacientemente del lanzamiento del presente concurso a la Subsecretaria de Derechos
Humanos y Pluralismo Cultural dando cumplimiento a lo dispuesto en el art. 6° de la Ley N° 4786;

Que asimismo y con el fin de dar cumplimiento con lo establecido por el articulo 43 de la Constitucion de
la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, por la Ley N° 1502 y el Decreto N° 812/05, se ha informado
fehacientemente a la Comision para la Plena Participacion e Inclusién de las Personas con Discapacidad
(COPIDIS) del lanzamiento del presente proceso.

Por ello, y en virtud de lo dispuesto en la Ley N° 5460, y el articulo 8° del Anexo Il a la Resolucion N°
2822/MHGC/16,

EL MINISTRO DE HACIENDA

RESUELVE

Articulo 1°.- LIamese a Concurso Publico Abierto de Antecedentes y Oposicién para seleccionar al titular
de la Gerencia Operativa Atencion al Publico y Servicios de Informacion Administrativa dependiente de la
Direccion General Mesa de Entradas, Salidas y Archivo de la Secretaria Legal y Técnica, conforme las
modalidades y requisitos contenidos en el Anexo IF-2017-13724342-MHGC que forma parte integrante de
la presente.

Articulo 2°.- Designense como integrantes titulares del Comité de Seleccion a las Sras. Teresa Mifiones,
DNI N° 20.729.111; y Melisa Yanina Raban, DNI N° 31.250.235; y al Sr. Gustavo Martin Acha, DNI N°
18.118.180; y como integrantes suplentes al Sr. Marcelo Guillermo Palavecino, DNI N° 14.617.064; y
Mariela Patifio, DNI N° 23.473.912.

Articulo 3°.- Fijese el dia 26 de Junio de 2017, a partir de las 00:01 hs., como fecha de inicio de las
inscripciones electronicas al presente Concurso Publico Abierto de Antecedentes y Oposicion, las que
deberdn realizarse completando los formularios electronicos incluidos en el portal web
www.buenosaires.gob.ar/regimengerencial/concursos, los que estardn activos para realizar la inscripcién
hasta el dia 7 de Julio de 2017, a las 23:59 hs.

Articulo 4°.- Publiquese el aviso de Ilamado al presente Concurso Publico Abierto de Antecedentes y
Oposicion, en el portal web (www.buenosaires.gob.ar/regimengerencial/concursos) del Gobierno de la
Ciudad Autonoma de Buenos Aires.

Articulo 5°.- Una vez finalizado el proceso, encomiéndase a la Direccion General Desarrollo del Servicio
Civil dependiente de la Subsecretaria de Gestion de Recursos Humanos del Ministerio de Hacienda, la
instrumentacion de las acciones necesarias para proceder a la notificacion fehaciente de la terna final a cada
uno de los postulantes que hubieren acreditado su identidad en la etapa de entrega de documentaciény a
proceder a publicar la misma en el Boletin Oficial de la Ciudad de Buenos Aires.

Articulo 6°.- Publiquese en el Boletin Oficial de la Ciudad de Buenos Aires y comuniquese a la
Sindicatura General del Gobierno de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, a la Procuracién General de la



Ciudad Auténoma de Buenos Aires, a la Subsecretaria de Derechos Humanos y Pluralismo Cultural, a la
Comision para la Plena Participacion e Inclusion de las Personas con Discapacidad (COPIDIS), a la
Direcciones Generales Técnica, Administrativa y Legal y Administracion y Liquidacion de Haberes del
Ministerio de Hacienda y a la Direccion General Mesa de Entradas, Salidas y Archivo, de la Secretaria
Legal y Técnica. Oportunamente pase a la Direccion General Desarrollo del Servicio Civil dependiente de

la Subsecretaria de Gestion de Recursos Humanos del Ministerio de Hacienda en prosecucion de su
tramite. Cumplido, archivese.
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Date: 2017.06.12 16:38:55 ART
Location: Ciudad Auténoma de Buenos Aires

MARTIN MURA
Ministro
MINISTERIO DE HACIENDA
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Anexo

NUmero: 1F-2017-13724342- -MHGC
Buenos Aires, Lunes 12 de Junio de 2017

Referencia: C.E.E. 2017-12966445-DGDSCIV S/Anexo Resolucion convocatoria a Concurso Publico
Abierto de Antecedentes y Oposicién para seleccionar al titular de la Gerencia Operativa Atencion al
Publico y Servicios de Informacion Administrativa - SECLYT

ANEXO

MODALIDADES Y REQUISITOS DEL CONCURSO PUBLICO ABIERTO DE
ANTECEDENTES Y OPOSICION PARA LA COBERTURA DE LA GERENCIA OPERATIVA
ATENCION AL PUBLICO Y SERVICIOS DE INFORMACION ADMINISTRATIVA

Articulo 1°.- Especificaciones del cargo. A continuacion se describen las especificaciones del cargo en
concurso.

Gerencia Operativa Atencion al Publico y Servicios de Informacion

Nombre del cargo a cubrir Administrativa

Direccion General |Mesa de Entradas, Salidas y Archivo

Reporta a:

Secretaria |Lega| y Técnica

Régimen aplicable: Régimen Gerencial previsto en el articulo 39 de la Ley
g P ' N° 471 (texto consolidado por Ley N° 5666).

Fijada por Resolucion N° 1258/MHGC/17, o la que en el
futuro lo reemplace, para los cargos de Gerencias y
Subgerencias Operativas concursadas, la que
correspondiere.

Remuneracion:

Articulo 2°.- Acciones del cargo. Las acciones de la Gerencia concursada son las fijadas por Decreto N°



152/AJG/17, las cuales se transcriben a continuacion:
1. Coordinar la recepcion, gestion y tramitacion de los requerimientos de los ciudadanos.

2. Supervisar la recepcion y caratulacion de las presentaciones efectuadas por los ciudadanos ante
la Direccion General y derivarlas a las areas competentes.

3. Supervisar la gestion de las cédulas de notificacidn, oficios y presentaciones judiciales que se
tramitan ante la Direccion General.

4. Supervisar la ejecucion del Sistema de Notificaciones.

5. Coordinar la planificacién, direccion y administracion de los centros de recepcidn asignados por
la Autoridad de Aplicacion de acuerdo a lo dispuesto por el Decreto N° 402/14.

6.  Supervisar el ingreso de las quejas, denuncias y reclamos en el Sistema Unico de Atencion
Ciudadana (SUACI).

7. Intervenir en la recepcidn, registro y salida de documentacion administrativa dirigida a la
Direccion General.

8. Coordinar el servicio de correo en transito, incluyendo el registro de agentes autorizados como
correos por reparticion u organismo usuario.

9. Oficiar de soporte a las Mesas de Entradas de las reparticiones del Gobierno de la Ciudad en el
ambito de su competencia.

Articulo 3°.- Requisitos para la postulacion. A los fines de ser admitido al presente concurso publico
abierto de antecedentes y oposicion, el aspirante debera poseer y consignar al momento de la
inscripcion respectiva, los siguientes requisitos:

Nivel Titulo universitario de

grado Abogacia, Lic. en Administracion, Administracion Publica
. y/o Ciencias Politicas.
Educativo (Deseable)
Contar con un minimo de cinco (5) afios de experiencia en el ambito
de la Administracion Puablica y/o el sector Privado en funciones vinculadas a
Experiencia la recepcidn, clasificacion, gestion y distribucion de un elevado volumen de
P actuaciones y expedientes administrativos y/o judiciales en soporte papel y/o
Laboral Acreditada electronico (Excluyente).

Contar con expenenma en supervision de procedimiento$
admlnlstratlvos y conduccién de equipos de trabajo (Deseable).

Constitucién de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires.

Ley N° 104/98: Acceso a la Informacion Publica. Texto
consolidado por la Ley N° 5.666.




Ley N° 1.845/05: Ley de Proteccion de Datos Personales - Otros.
Texto consolidado por la Ley N° 5.666.

Ley N° 3.304/09: Ley de Modernizacion de la Administracion
Publica - Otros. Texto consolidado por la Ley N° 5.666.

Ley N° 4.736/13: Ley de Eficacia Juridica - Firma Electrénica -
Firma Digital — Otros. Texto consolidado por la Ley N° 5.666.

Ley N° 5.460/15: Ley de Ministerios - Otros. Texto consolidado

Conocimientos técnicos por la Ley N° 5.666.

Decreto de Necesidad y Urgencia N° 1510/GCBA/97: Ley de
Procedimiento Administrativo de la Ciudad Autonoma de Buenos
Aires. Texto consolidado por la Ley N° 5.666.

Decreto N° 1.890/GCBA/01: Dispone Procedimiento para los
Expedientes que deban ser remitidos fuera de la Orbita del Poder.

Decreto N° 2.007/GCBA/03: Mesa General de Entradas y
Archivo - Otros.

Decreto N° 429/GCBA/13: Crea Plataforma de Tramitacion a
Distancia-Tad - Otros.

Resolucién N° 130/SECLYT/14: Aprueba el Reglamento para la
Gestion de Actuaciones Administrativas - Otros.

Windows Office
Nivel informéatico
Sistemas de administracién de archivos / documentos electronicos.

Articulo 4°. Desarrollo del concurso. El proceso concursal que por el presente se aprueba se regira en un
todo de acuerdo a lo previsto por la Resolucién N° 2822/MHGC/16.

Los aspirantes que presenten alguna discapacidad que les produzca impedimento o dificultad en la
utilizacion de los medios definidos para la realizacion de las sucesivas etapas, deberan informarlo en la
Direccion General Desarrollo del Servicio Civil para que esta ultima tome los recaudos que
correspondieren.

Articulo 5°.- Presentacion de documentacion que acredite la informacion suministrada. Sélo aquellos
aspirantes que fueron considerados inscriptos y elevados a la categoria de postulantes, deberan solicitar un
turno en el portal web www.buenosaires.gob.ar/regimengerencial/concursos. a fin de presentar la
documentaciéon que acredite la informacion personal y sus antecedentes curriculares ante la Direccion
General Desarrollo del Servicio Civil dependiente de la Subsecretaria de Gestién de Recursos Humanos del
Ministerio de Hacienda, sita en Maipu 116, 7° piso, Ciudad Auténoma de Buenos Aires. El postulante
deberd, en el turno programado, presentarse personalmente en la direccién indicada, con la documentacion
que se detalla en el mencionado portal web.

Articulo 6°.- Examen escrito de oposicidn. La convocatoria a examen escrito de oposicion se efectuard
mediante el dictado del acta pertinente por parte del Comité de Seleccion, la cual se publicara en el portal

web www.buenosaires.gob.ar/regimengerencial/concursos.


http://www.buenosaires.gob.ar/regimengerencial/concursos
http://www.buenosaires.gob.ar/regimengerencial/concursos

Todo postulante que durante el examen de oposicion consulte elementos que no hayan sido permitidos
en forma expresa, serd automaticamente descalificado por el Comité de Seleccion.

Articulo 7°.- Evaluacién de los antecedentes curriculares y laborales. La metodologia de evaluacion de
antecedentes curriculares y laborales seré la que a continuacién se detalla:

Eactor Subfactor Forma _d,e Puntaje Méximo'Puntaje Maximo
Evaluacion del Subfactor del Factor
Poseer el nivel educativo
requerido para el cargo a cubrir .
Posee nivel superior al requerido
para el cargo a cubrir
Realizacion de Cursos,
Congresos y/o Jornadas en el
Instituto Superior de la Carrera
0 en instituciones de
Antecedentes reconocido prestigio.
curriculares y
su grado de (Se evaluaran hasta 10 cursos 4 10
vinculacion con de capacitacion por
el cargo a postulante). Se adicionara 1
cubrir. punto al presente rubro en caso
de poseer Programas aprobados
en el Instituto Superior de la
Carrera
Por ejercer o haber ejercido la 1
docencia
Experiencia laboral vinculada
Antecedentes con el puesto a cubrir en el 15
laborales y su Sector Publico o Privado.
grado de Experiencia especifica
vinculacion con vinculada con el puesto a
el cargo a cubrir en el Sector Publico de
cubrir. la Ciudad Auténoma de 10
Buenos Aires
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